
日々の生活で必ず出るごみ。毎日何げなく捨てていませんか？
実は、正しく分ければ「資源」になり、出し方を間違えれば「危険物」になってしまうことも。
6月は環境月間。正しい知識をアップデートして、スマートなエコライフを始めてみませんか？

日々の生活で必ず出るごみ。毎日何げなく捨てていませんか？
実は、正しく分ければ「資源」になり、出し方を間違えれば「危険物」になってしまうことも。
6月は環境月間。正しい知識をアップデートして、スマートなエコライフを始めてみませんか？

私たちにとって「当たり前」の日常は、実は誰かの仕事によって支えられています。
どんな状況でも誇りを持って業務に取り組む、収集員さんにお話を聞きました。
私たちにとって「当たり前」の日常は、実は誰かの仕事によって支えられています。
どんな状況でも誇りを持って業務に取り組む、収集員さんにお話を聞きました。

048-797-8028
問 リサイクル衛生課

　リチウムイオン電池は、破損や変形などの
強い衝撃が加わると、発熱・発火の恐れがあ
ります。

　もし、ごみ収集車やごみ処理施設が使えな
くなってしまったら、市民生活に大きな影響が
出ます。収集車1台で、なんと約1,500万円の
損失。少ない台数で対応するため、回収に時
間がかかります。また、施設が使えなくなった
場合は、ごみ収集が止まってしまいます。

　日常生活で使用している製品にも、リチウムイオン電池は
使われています。
　例えば、モバイルバッテリー(携帯充電器)、スマートフォン、
タブレット型携帯端末、加熱式たばこ（電子たばこ）、充電式電
気シェーバー、充電式電動歯ブラシ、ハンディファン(携帯扇風
機)、ワイヤレスイヤホン、電動工具、コードレス掃除機など

　1台のごみ収集車が1日に回る集積所は、市内約
350カ所。一度に全てを積み込むことはできず、処
理施設との往復は1日に4～5回にも及びます。
　私たちの作業は、ただ袋を投げ入れることでは
ありません。不適切なものがないか一袋ずつ目視
で確認し、破裂や事故を未然に防ぎつつ、周囲の歩
行者の安全を常に確認し、決まった時間までに全
てのごみを回収するために、頭も体もフル回転し
ています。でも、そうやって今日も春日部の日常が
続くことが、プロとしての誇りです。

　世界中が不安に包まれたコロナ禍の時、感染の
リスクを抱えながらも現場に立ち続ける私たちを
支えたのは、市民の皆さんからの「いつもありがと
う」という温かい声掛けや、ごみ袋に添えられた感
謝のメッセージでした。
　一袋のごみに込められた市民の皆さんの「正し
い分別」という優しさ。それは現場で働く私たちへ
の何よりの思いやりであり、私たちの安全とこの街
の日常を支えています。

リチウムイオン電池が原因の発煙

※市内処理施設で
　過去2年に発生

リチウムイオン電池による火災の様子

47件
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事故発生によって失うもの

実は、こんなところにも
使われています

正しい出し方の
手順をチェック！

ごみ処理施設が使用不可に収集車が壊れる
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リチウムイオン
電池の捨て方
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ごみ収集に
時間がかかる

ごみ収集が
できなくなる

※注意事項…無理に分解しない／個人情報は消去する／
充電はできるだけ使い切る／火災防止のため、なるべく
雨天時の排出は避ける

びん・かん・ペットボトル、
有害・危険ごみの日

指定の日に
出せないとき、雨の日

市役所1階 エスカレーター下／庄和総合支所
1階 エントランスホール／武里出張所

設置場所

リチウムイオン電池、20センチメートル以下の
リチウムイオン電池内蔵小型家電回収対象

開庁日 9：00～17：00回収時間

詳しくは、
市　　 で

～収集員の声～

危険を感じること

●分別ルールを守らず、他のごみと
混ぜて捨ててあること

●むき出しになった刃物や竹、木の
枝が手に刺さること

●分別と8時までのごみ出しが守ら
れていること

●あいさつや優しい声掛けなど、地
域の人との関わりが生まれること

うれしいこと

収集員 渡辺 嵐さん
あらしわ た な べ

ごみ分別アプリ ゴミニケーションカレンダー

何ごみか知りたい/収集日を知りたい

多言語で確認したい

自分で確認したい

　分別方法の検索、収集日カレン
ダーの表示、収集日の通知もできる
専用アプリ。外国語4言語（英語、中
国語（簡体）、韓国語、ベトナム語）に
対応しています。

　ごみ・資源物の収集日程などをま
とめています。自治会などを通じて
配布する他、公共施設でも配布をし
ています。

▲ダウンロードは
こちらから

コールセンター

粗大ごみの
申し込みなど、
オペレーターに
相談したい

※通話料金は自己負担

専用ダイヤル

048-734-3196※

　ごみの分別方法や粗大ごみの戸
別収集申し込みなどについて、オペ
レーターが対応します。

㈪～㈮  8：30～17：00
（㈷、12/29～1/3を除く）

受付
時間

自動音声が応答

これ何ごみ？
いつでも

気軽に聞きたい

　令和8年2月より、“声”でごみ分別
を問い合わせできるサービスを開
始※。24時間、AI自動音声が応答し
ます。

※通話料金は自己負担。1回の通話で5品目
まで質問できます

自動音声応答システム電話番号

0570-020-502

AI

セロハン
テープ セロハンテープ

コロナ禍に寄せられたメッセージは私たちの宝物です
（画像は寄せられたメッセージの一部）

もう要らなくなったから
可燃ごみで捨てるか

火災になるかも!!

6月は環境月
間！

まずは端子部分をテープで覆って絶縁

音声（電話）で確認したい

「赤色のコンテナ」へ※

透明な
ビニール袋
に入れる

指定の回収
ボックスへ

　 　からも

▲

確認できます　
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