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まちづくりアンケートの目的
　

春日部市が

実現したい姿

生活者

の声

トレンド
（次年度実施予定）

当事者
(エリプラ)

の声

春日部ならではの独自価値を創出し、持続可能な官民連携まちづくりの実現へ

1

【アンケート】
春日部のまちの未来を生活者とともに描くための

“意思決定の材料”を集める
▼

【ワークショップ】
材料をもとにコンセプト案などを検討し
エリアプラットフォームメンバーで議論

▼
生活者の声と各メンバーの視点を突き合わせ、

意思決定の軸となる基本方針へ反映
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まちづくりアンケート概要
　

2

①地域住民向けアンケート ②学生向けアンケート
【内容】
春日部駅周辺のまちづくりに関する
WEBアンケート

【期間】
2026年1月8日～1月23日

【方法】
春日部市関連媒体で告知し
QRコード/URLからアンケート回答

【対象者】
①生活者（主に地域住民）
②春日部市内の学生

【告知媒体一例】
・春日部市公式SNS（LINE/Xなど）
・春日部市公式ホームページ
・学校から学生への案内 など
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まちづくりアンケート結果（1月8日～1月23日）
　

合計   1,８８５件
地域住民向け  267件
学生向け   1,618件

地域住民・年代別回答数

3

年代 構成比 件数
10代 3.00% 8
20代 14.23% 38
30代 22.85% 61
40代 23.22% 62
50代 17.60% 47
60代以上 19.10% 51
総計 100.00% 267

行ラベル 構成比 件数
女性 46.82% 125
10代 2.25% 6
20代 6.74% 18
30代 13.11% 35
40代 6.74% 18
50代 10.49% 28
60代以上 7.49% 20

男性 46.82% 125
10代 0.37% 1
20代 7.12% 19
30代 7.12% 19
40代 13.48% 36
50代 7.12% 19
60代以上 11.61% 31

答えたくない 6.37% 17
10代 0.37% 1
20代 0.37% 1
30代 2.62% 7
40代 3.00% 8

総計 100.00% 267

地域住民・性年代別回答数
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地域住民向けアンケート結果
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地域住民向けアンケート
267件
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①地域住民向けアンケート内容
　

No カテゴリ 目的 設問
回答
形式

選択肢 活用イメージ（必要に応じて）

1

属性情報

回答者属性を把握 あなたの年代は？ SA 10代／20代／30代／40代／50代／60代以上 年代別ニーズ比較（若年層は交流・学び、高齢層は安心・買い物）

2
性別によるニーズ差

を把握
性別は？ SA 男性／女性／その他／答えたくない 性別別の利用傾向 → イベントや施設設計に反映

3 居住状況確認 あなたのお住まいのエリアを教えてください SA 春日部市内の中心市街地／市内その他／市外 居住者 vs 非居住者のニーズ差 → 回遊促進策
4 ライフスタイル把握 あなたの家族構成は？ SA 一人暮らし／夫婦のみ／子育て中／その他 単身者・子育て世帯向け施設やイベントの優先度判断

5

現状の利用実態
（行動）

利用頻度把握 あなたは駅周辺にどのくらい行きますか？ SA
ほぼ毎日／週に数回／月に数回／年に数回／ほと

んど行かない
利用頻度別の施策 → 非利用層への誘因策

6 利用目的把握 あなたが駅周辺を利用する目的は？（複数選択） MA
買い物／飲食／遊び／通勤／通学／ビジネス／

習い事／電車の乗り換え／その他
利用目的別の空間・サービス設計

7 滞在時間把握 あなたが駅周辺に訪れた際の滞在時間は？ SA 30分以内／1〜2時間／半日程度／1日 滞在時間に応じた施設・サービス設計

8 利用場所把握 あなたが駅周辺でよく使う場所やサービスは何ですか？ FA 自由記述 利用頻度の高い施設を核にした回遊性向上策

9
現状の魅力度・
課題（ペイン）

課題認識把握
あなたが駅周辺で困っていることは何ですか？（複数選

択）
MA

駐車場や交通の不便／お店やサービスが少ない／
子ども連れで過ごしにくい／夜や休日に楽しめる場
所がない／治安が不安／案内表示がわかりにくい

／その他

困りごとランキング → 社会実験・課題テーマ抽出

10 魅力度把握
現在の駅周辺は「過ごしやすさや魅力」の面で、あなたに

とってどの程度魅力的ですか？
SA

とても魅力的／やや魅力的／どちらとも言えない／
あまり魅力的でない／全く魅力的でない

満足度スコア → 低評価項目を改善テーマに設定

11 改善点把握 あなたが駅周辺で最も改善してほしいことは何ですか？ FA 自由記述 改善ニーズ抽出 → 基本方針策定

12

未来のニーズ（理
想像）

理想の駅前像把握
あなたが駅周辺に「こうなったら行きたくなる」と思うものを

選んでください（複数選択）
MA

カフェや飲食／子育て・ファミリー向け施設／学び
や仕事ができるスペース／イベントや交流の場／緑
や自然を感じる空間／音楽・アート体験／ショッピン
グ施設／観光拠点／健康・スポーツ施設／その他

理想像ランキング → 重点テーマ決定

13 優先度把握 あなたが特に実現してほしいものを1つ選んでください SA 上記選択肢から単一選択 社会実験テーマの優先度設定

14 行動変化予測
それが実現したら、あなたは駅周辺をどれくらい訪れると思

いますか？
SA

ほぼ毎日／週に数回／週1回程度／月に数回／
月1回程度／ほとんど行かない

訪問頻度変化予測 → 効果検証軸

15 自由意見収集
あなたが思う「春日部駅周辺の理想の姿」を一言で教え

てください
FA 自由記述 ビジョン策定のキャッチコピーに活用

16 ベンチマーク
あなたが住みたい・通いたいと思う魅力的なまちの駅名を

具体的に教えて下さい
FA 自由記述 データ分析時の比較対象地域検討に活用

17
情報接触（広報

戦略）

情報接触度把握 あなたは春日部の情報をどれくらいチェックしていますか？ SA よく見る／時々見る／ほとんど見ない 情報接触度分析 → 広報戦略検討

18 認知経路把握 このアンケートを知った経路を教えてください MA
SNS／市の広報／駅や店舗の掲示／学校・職場

／友人・知人から／その他
認知経路分析 → 情報発信効率化

5
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利用目的

選択肢 割合 件数
1 買い物 59.9% 160
2 電車の乗り換え 41.6% 111
3 飲食 40.1% 107
4 通勤 38.2% 102
5 イベント・お祭り 33.7% 90
6 遊び 16.5% 44
7 その他 12.4% 33
8 ビジネス 10.1% 27
9 駅周辺に住んでいる 9.4% 25

10 通学 8.2% 22
11 習い事 4.9% 13

267

ショッピング・飲食がメイン。電車乗り換えや通勤も多い
遊びが少なく、目的がないと利用しづらいとも考えられる

カテゴリ キーワード（内訳） 件数（のべ）

ララガーデン関連

ララガーデン系全般 85

ヤオコー 12

ユナイテッドシネマ 3

飲食関連

飲食店 30

飲食（「飲食」「飲食、買い物」等） 38

居酒屋 5

金融関連 銀行 38

コンビニ関連 コンビニ 18

交通・乗換・駐車

駅 22

駐車場 16

駐輪場 9

トイレ 10

バス 4

公共・医療・図書

病院 7

医療（医療センター等） 2

図書館 4

喫煙関連 喫煙所 5

書店・本・文化 書店（酒井書店など） 4

よく利用するサービス ショッピング・飲食・銀行が多い
一方、図書館や本屋など文化系が少ない
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カテゴリ 要素 回答一例

駅前空間・東西アクセスに
関する不満

東西の回遊が悪い 西口〜東口移動しづらい

踏切の不便 踏切を越えるのが面倒くさい

駅ナカの不在 駅ナカとして何もない

ロータリー問題 ロータリーが回れない（1度出て戻らなければならない）

治安・マナー・景観への懸念

喫煙所・歩きタバコ 喫煙所が煙たい・歩きタバコが多い

治安・マナー問題 治安が悪い・冷たい態度の人やマナーが悪い人がいる

不法投棄 春日部市内の不法投棄やポイ捨て対策を強化してほしい

古い建物・廃墟の景観悪化 旧大塚家具跡地の廃墟ビルが残ったまま

再開発への不安・不信

タワマン過多 タワーマンションが多すぎて不安

旧大塚家具跡地 旧大塚家具跡地の廃墟が放置されている

高架化による立ち退き 高架化に伴う立ち退き世帯へのフォローが不十分

進捗不透明・ビジョン欠如 再開発のビジョンが見えてこない

鉄道・駐輪場・駐車場など
交通機能の構造的課題

野田線単線区間 野田線単線区間が不便

伊勢崎線の人身事故 春日部〜せんげん台間で人身事故が多すぎる

駐輪場の屋根問題 駐輪場に屋根がなく雨の日に困る

駐車場不足 駐車場が少ない

赤字＝印象的かつ対策可能
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カテゴリ 内容の概要 代表的な回答（要約・改行なし）

1. 賑わい・集客・ハブ性 人が集まり、滞在し、目的を持って訪れる「行き先になる駅」
住民や観光客で賑わう街・途中下車して散策したくなる駅・大宮や町田の
ようなハブ駅の姿・春日部駅に行けば何でも揃う・市の中心として人が集
まる場所

2. ショッピング・飲食・日常機能 駅前で買い物・飲食・用事が完結する便利性
駅ビルやショッピング施設が欲しい・買い物や飲食が充実している駅前・服
や書店や花も買える環境・駅ナカの必要性・30分以内でリフレッシュでき
る空間

3. 子育て・ファミリーに優しい 子どもと家族が安心して遊び、学び、過ごせる街
子どもがのびのび遊べる施設・子育てしやすい街・家族連れがゆっくり過ご
せる駅前・ファミリー層に親しまれる駅

4. 安心・安全・清潔・治安 安全で清潔、誰もが安心して歩ける駅前空間
治安が良く安心して過ごせる・反社や不良がたむろしない・清潔感のある
街並み・夜も落ち着いて歩ける安全性

5. 緑・自然・四季・癒し 緑・水辺・四季の景観が感じられる環境
緑とアートが調和した街並み・四季や紅葉樹木が彩る環境・川沿い散歩が
できるまち・自然の森を感じながら1日ゆっくり過ごせる場所

6. 春日部らしさ・歴史・文化 地域資源（宿場町／藤／クレヨンしんちゃん等）を活かした独自性
春日部ならではの街・粕壁宿の歴史を感じる街並み・ココノカドーのイメー
ジ・藤の花の美しさ・レトロモダンで情緒ある中心地

7. 交流・コミュニティ・自己表現 つながりと活動が生まれる、多世代参加の交流空間
年齢問わず交流できる場・出会いが生まれる場所・若者の社交場・自己表
現やチャレンジができる街

8. 高架化・交通アクセス（広域） 高架化・複線化・空港アクセスなど都市動線の改善
東武アーバンパークライン複線化・高架化と再開発の成功・成田空港まで
のアクセス向上・東西の行き来のしやすさ

9. 都市ブランド・魅力向上 衰退イメージからの脱却と都市ブランドの再構築
マイナスイメージの払拭・埼玉県内で最も魅力ある街へ・住んで良かったと
思える街・他地域に埋没しない独自性

10. 滞在・憩い・ゆとり空間 長く滞在でき、休めて、心にゆとりが生まれる空間
居心地の良い駅前・憩えるゆったり広々した場所・ハイセンスで落ち着く空
間・人が留まる理由がある駅

11. 観光・インバウンド 市外から訪れたいと思える観光性・イベント性
観光客に優しい街・外郭放水路やしんちゃんを活用した観光軸・遠方から
来たくなるエリア・「これをするなら春日部」と思われる魅力

12. 公共・福祉・文化拠点 市民が集える公共・文化・福祉機能の集約
市民が集える総合施設・文化拠点としての魅力・市民活動発信の場・医療
や公共サービスの集約性
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まち・駅名 主なカテゴリ 主なキーワード 代表的なコメント（原文抜粋）

1 流山 子育て・人口政策 子育て支援／人口増／駅前集約
「流山おおたかの森駅が理想的。子育て支援や移住支援が充実。子育て施設が充実。」
「街が整備され、何でもそろう流山おおたかの森」

2 大宮 広域拠点・商業 ハブ／滞在性／何でも揃う
「大宮駅前に飲食店から銀行、手土産、服何でも揃ってる」
「半日以上の滞在できる1番近い場所」

3 さいたま新都心 再開発・イベント 駅前一体／広場／回遊
「駅から数分のところに大型のショッピングモールがあり帰りに全ての買い物がそこで済みます」
「大きなモールやマルシェ等のイベントを行える広場が駅から繋がっていて、活気に溢れている」

4 越谷 生活都市・商業 商業／アクセス／コンパクト
「近場だと越谷、新越谷、草加、越谷レイクタウンくらいになると嬉しい。」
「整備された町並みと充実した商業施設があるから」「新越谷。コンパクトにまとまってる。」

5 赤羽駅 交通構造 高架4面8線／結節点 「赤羽駅(4面8線高架駅)…春日部駅高架化後は同じモデルとして。」

6 多摩センター 都市デザイン 歩車分離／公園／文化
「歩車分離で道が広く、道路・樹木が綺麗」
「パルテノン大通りのような綺麗な歩行者通路があり、若者も多い」

7 草加 近隣商業 駅前商業／生活利便 「草加　駅前に商業施設」

8 川越 観光・歴史 回遊／情緒／ブランド 「川越大正浪漫夢通り（これから昔ながらの商店街が生き残る方法の一つだと思います）」

9 立川 再開発・文化 再開発／学術・文化
「立川駅(一橋大学をはじめ音楽大学、美術大学などが存在しアカデミックかつ賑わいの雰囲気がある再開
発成功のモデル)」

10 北千住 生活密着型拠点 個店／日常性 「北千住　個人経営のお店がたくさんあって楽しい」
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学生向けアンケート結果
　

24

学生向けアンケート
1,618件
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②学生アンケート内容
　

No カテゴリ 目的 設問 選択肢 活用イメージ（必要に応じて）

1 属性情報 学校別の傾向把握 あなたの学校は？

春日部市立粕壁小学校／春日部市立八木崎小学校／春日部市
立桜川小学校／春日部市立春日部中学校／春日部市立春日部
大沼中学校／春日部市立葛飾中学校／埼玉県立春日部女子高
等学校／春日部県立春日部東高等学校／春日部共栄高等学校

／埼玉県立庄和高等学校

学校別ニーズ比較（小中高で異
なる傾向を把握）

2 属性情報 性別による傾向把握 性別は？ 男／女／その他／答えたくない 性別別の利用傾向分析

3 属性情報 居住状況確認 住んでいる場所は？ 春日部市／春日部市の近く／それ以外 居住地別ニーズ比較

4 現状の利用実態 利用頻度把握 春日部駅周辺にどれくらい行く？
ほぼ毎日／週に何回か／月に何回か／年に何回か／ほとんど行

かない
利用頻度別施策検討

5 現状の利用実態 利用目的把握 春日部駅周辺に行くときの目的は？（いくつでも）
学校に行く／電車に乗る／買い物／ごはん／友達と遊ぶ／習い

事／イベントやお祭り／その他
利用目的別の空間・サービス設計

6 現状の利用実態 滞在時間把握 春日部駅周辺にどれくらいの時間いることが多い？ 30分くらい／1〜2時間／半日くらい／1日
滞在時間に応じた施設・サービス

設計

7 現状の課題認識 ネガティブ要因把握
春日部駅周辺で「困っていること・嫌だなと感じること」はありま

すか？

特にない／あそぶ場所が少ない／ごはんを食べるところが少ない
／夜や休日に楽しい場所がない／わかりにくい（案内や道）／治

安が心配／その他

課題ランキング → 改善テーマ抽
出

8 現状の改善希望 改善ニーズ把握
春日部駅周辺で「もっとこうだったらいいな」と思うことはありま

すか？
自由記述 改善アイデア抽出

9 現状の魅力度 魅力度評価 春日部駅周辺は「わざわざ行きたい場所」だと思う？
とてもそう思う／まあまあそう思う／ふつう／あまりそう思わない／

ぜんぜんそう思わない
魅力度スコア → 低評価項目改善

10 未来のニーズ 理想像把握
春日部駅周辺にどんな場所や体験があったらうれしい？（いく

つでも）※お店は除外

スポーツや体を動かせる場所／ゲームや遊び場／勉強や工作が
できるスペース／音楽やアートを楽しめる場所／イベントやライブ

／緑や自然を感じる広場／動物とふれあえる場所／その他

理想像ランキング → 社会実験
テーマ決定

11 未来のニーズ 優先度把握 その中で一番ほしいものを具体的に教えて？ 自由記述 優先度設定

12 未来のニーズ 行動変化予測 それができたら、春日部駅周辺にどれくらい行く？
ほぼ毎日／週に何回か／週1回くらい／月に何回か／月1回くら

い／ほとんど行かない
訪問頻度変化予測 → 効果検証

軸

13 将来視点 愛着形成把握
自分が社会人（大人）になったことをイメージして、春日部駅周

辺がどんなまちだったら「住みたい」「また来たい」と思う？
自由記述 基本方針策定のキーワードに活用

25
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「もっとこうなったらいいな」と思うアイデア春日部駅周辺で残念なこと

no 項目 構成比 件数
1 遊ぶ場所が少ない 64.5% 1044
2 買い物したいお店がない 42.0% 679
3 夜や休日に楽しめる場所がない 33.0% 534
4 ごはんを食べるところが少ない 28.6% 463
5 居心地の良い場所がない 23.3% 377
6 勉強できる場所がない 22.1% 357
7 清潔感が感じられない 19.5% 315
8 特にない 18.9% 306
9 治安が心配 17.1% 276

10 新しい気づきや学びがない 15.9% 258
11 道がわかりにくい 9.3% 151
12 歩きづらい 7.2% 117
13 その他 3.8% 62

【情緒的価値とは？】買い物などの機能的価値ではない
「心地よさ・癒やし・ワクワク・文化体験・人とのつながり」など

情緒的な楽しいことが
少ない 楽しい・学び・癒やし

①「友達と遊べる・交流できる」滞在型  の駅前

→ レジャー施設・スポーツ・テーマパーク・ゲーム対戦など

②「勉強・休憩・雑談」できる生活拠点としての駅前

→ 自習室、カフェ、休憩ベンチ、屋内フリースペース

③「自然・動物・癒し  」要素の強化

→ 緑の公園、小動物カフェ、自然を楽しむ場所
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No コアニーズ 目的（Why） 欲しい施設・機能（What） 代表キーワード（Voice）

1 屋内レジャー施設
友達と気軽に遊びたい 長時間滞在し
たい

ラウンドワン／スポッチャ／ゲーム
センター

「ラウンドワンほしい」「遊べる所がない」
「ゲームしたい」

2 スポーツ練習ができる場所
部活以外でも自主練したい 気軽に運
動したい

バスケコート、フットサル場、体育館、
芝生広場

「バスケしたい」「ボール禁止が多い」「練
習場所がない」

3 自習室・勉強スペース 家で集中できない 放課後勉強したい
無料自習室、Wi-Fi、電源、勉強カ
フェ

「無料の自習室がほしい」「静かに勉強し
たい」「22時まで使いたい」

4 休憩スペース・カフェ 友達と話す・待ち合わせ・軽食
ベンチ、屋内休憩所、オープンカ
フェ

「話せる場所がない」「ベンチが少ない」
「休憩したい」

5 テーマパーク・遊園地
春日部の名物がほしい 友達と遊びた
い

しんちゃんパーク、小規模遊園地、
アミューズメントパーク

「しんちゃんテーマパーク」「遊園地欲し
い」「春日部に名物がほしい」

6 動物と触れ合える場所 癒やされたい 小動物と触れ合いたい
小動物カフェ、ふれあい広場、室内
動物スペース

「動物と触れ合いたい」「猫カフェ少ない」
「癒やされたい」

7 自然・緑のある公園 落ち着きたい 休憩したい 景観向上
芝生公園、木陰ベンチ、植物園、噴
水広場

「緑が少ない」「自然が欲しい」「広場がほ
しい」
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カテゴリ 内容の概要 代表的な回答

1. 安心・安全・清潔（最多）
治安の良さ／清潔さ／夜道の安心／異臭・ゴミ・迷惑行
為のない環境

治安が良く安心して歩ける街・夜道が明るく怖くない・ゴミが
なく清潔感がある・犯罪が少なく安心して暮らせる・ヤンキー
や不良がいない・受動喫煙や宗教勧誘がない駅前

2. 賑わい・活気・明るさ
人が集まり活気と明るさがある駅前／昼夜問わず滞在
価値が高い

活気ある明るい街・賑やかで人が多く集まる・大宮や池袋の
ように栄えた街・昼も夜も安心して賑わう・みんなが笑顔で
過ごせる場所

3. ショッピング・飲食・娯楽
（行く理由のある街）

「楽しみ・用事」が揃い訪れたくなる街

ショッピングモールが欲しい・飲食店を増やしてほしい・大き
なゲームセンターや映画館が欲しい・テーマパークや遊園地
がある街・ここにしかない特色がある場所・1日過ごせる施
設がある街

4. 自然・緑・癒し 緑地・公園・水辺・四季が感じられ落ち着く環境
緑が多く自然豊かな街・道がきれいで植物が多い・子ども
が遊べる公園がある・自然と都市が調和している・川沿いや
森・芝生など癒される空間が欲しい

5. 子育て・ファミリー・多世代に優しい 子ども〜高齢者まで安心して過ごせる・支援が手厚い街
子育てしやすい街・子どもの遊び場が多い街・高齢者も安
心できる環境・家族で過ごせるショッピング＋公園がある
街・子育て支援が充実した街

6. アクセス・交通利便性 高架化・複線化・バス接続向上など移動のしやすさ
交通が便利な街・東西の行き来がしやすい・新幹線やJRや
高速道路ICが欲しい・バスの本数増加や経路改善・駅が大
きく使いやすい

7. 街のデザイン・雰囲気・ブランド 都会的／レトロ／しんちゃん等の個性・雰囲気
きれいで洗練された街並み・建物が新しく未来的・レトロモ
ダンで情緒ある宿場町風・クレヨンしんちゃんをもっと活かす
街・明るく温かい雰囲気の街

8. 住みやすさ（コスパ・家賃・生活利便） 家賃・物価と利便性のバランス
家賃が安いと住みたい・生活必需品が駅周辺で揃う・スー
パーや薬局が近い・物価が安いと嬉しい


