
１　基礎情報

２　施設利用状況の推移

３　施設利用者の満足度（利用者アンケート結果）

４　主な自主事業実績

５　主な修繕実績

６　収支状況 （単位：円）

※　「想定事業費」：市が直営で管理した場合に想定される事業費

対　象　施　設 道の駅「庄和」

施設の設置目的
農産物及び地域特産品の紹介、販売並びに地域情報の発信を行い、地域間の交流を
促すとともに、産業の振興及び地域の活性化を図る

施設所管部署 商工観光課

指 定 管 理 者 庄和商工会

指　定　期　間 令和7年4月1日～令和12年3月31日

指定管理業務内容

(1)施設、附属設備及び備品の維持管理に関すること
(2)施設の広報、宣伝及び情報提供に関すること
(3)農産物及び特産品等の調査、研究及び開発並びに展示、販売及び食体験に関する
こと

区　分 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度 令和11年度 平均

人数（件数） 480,114人 人 人 人 人 480,114人

対前年度比 ▲30,752人 人 人 人 人 -

満足度
施設・設備管理 接客対応 教室・イベント等 その他 全体

上半期 150人 94.8% 95.9% 90.6% 74.4% 100.0%

下半期 148人 95.8% 94.6% 97.0% 78.6% 100.0%

利用者の主な
意見・要望等

・県外の食品も取り扱っていて、手土産に使うことができるのが良い。
・春日部セレクトの商品を揃えてほしい。
・セルフレジの導入。

自主事業名 内　　容 参加者数等

わくわく体験イベント 春日部工業高校との共催イベント 1,200人

交通安全・防犯・防災フェア 春日部警察署の協力のもと、利用者に交通安全を呼び掛け 800人

彩の国カレーキャラバンin 
SHOWA

世界各国のカレー店が出店するイベント 200人

修繕箇所・修繕名等 内　　容 金　額

道の駅本館自動ドア修繕
自動ドアの開閉回数が耐用数を超過していたため、修繕
を行った。

418,000円

円形ベンチ修繕
交流広場におけるベンチの座面の劣化が起こっているため座
面の板を交換した。

212,222円

空調配管配線修繕
エアコンの配管を移動するため、配線と配管の移動修繕を
行った。

200,000円

区　分 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度 令和11年度 合　計

収入額　　　　 A 101,351,761 101,351,761

　内、指定管理料　a 0 0
　内、利用料金収入 100,319,697 100,319,697

支出額　　　　 B 90,067,909 90,067,909
　内、人件費 33,292,832 33,292,832

収支額　　　 A-B 11,283,852 0 0 0 0 11,283,852

対前年度比 - 0 0 0 0 -
想定事業費　C 94,275,077 94,275,077
削減額　　 C-a 94,275,077 94,275,077

特記事項
（増減額の説明等）

想定事業費については、支出額総額から人件費分を差し引き、従事職員数(5人)に750万
円を乗じて加算している。

年次継続監視評価表（令和7年度）

区　分 回答者数



※評価結果の凡例
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７　四半期継続監視評価結果

区分 評価結果 特記事項（不適となった事項の有無、指導事項、改善状況　等）

Ａ：適切な指定管理業務が実施されている。
Ｂ：適切な指定管理業務が実施されておらず、さらなる努力を要する。
Ｃ：全体的に適切な指定管理業務が実施されておらず、取組を見直す。

８　年間を通じた個別事項の評価

評価項目 主な内容

事業等の内容に偏りがないか。

施設の利用が一部の利用者に偏った計画・実施となっていないか。

サービス向上のための適切な方策が実施されているか。

受付等業務従事者の接客態度・対応は適切か。

パンフレットの整備等、積極的な利用案内が行われているか。

自主事業は適正・効果的な実施となっているか。

事業計画書で提案された内容が適切に実施されているか。

書類等文書の作成・管理・保存は適正に行われているか。

施設の安全・衛生管理、危機管理、災害時等緊急時の対応は適切か。

適切な計画の下、効果的な修繕・保守点検が実施されているか。

事業収支は事業計画書による計画と乖離していないか。

指定管理料の範囲内で効果的・効率的な予算執行が行われているか。

サービス水準を確保した効果的な経費縮減に取り組んでいるか。

会計処理業務が適切に行われているか。

職員体制は十分か。

職員の育成指導、研修体制は十分か。

適正な雇用・労働条件が確保されているか。

個人情報に関する情報の管理体制は十分か。

地域経済の活性化に繋がる市内事業者との連携が図られているか。

市との適正な信頼関係や協定書等に基づく協力関係が築けているか。

適（○）の数 １９ ／２０

９　総合評価
住民サービスの向上や経費の節減について

子ども食堂への農産物無償提供、全国道の駅フードドライブ等フードロスに関連した取組を実施している。
ペットボトルキャップの回収など環境保護及び、社会貢献を意識したサービスを提供している。

指導に対する対応・改善状況について

来館客増加のための施策として、彩の国カレーキャラバンinSHOWAなどの新たなイベントも開催している。そ
の結果、イベント参加者は増加傾向にある。

その他（上記以外の制度導入による効果、業務状況、課題、今後の方向性等）

近隣市にて施設リニューアルなどが行われており、施設運営による競争力向上のため、市内の観光施設から
観光客を呼び込む方策を検討する等、安定的な集客が見込める事業展開が必要である。
また、道の駅第３ステージとして求められる、インバウンド、防災、子育て等の更なる機能充実を図る必要が
ある。

第１四半期 Ａ 例年この時期に行われている点検が一部行われていなかった。至急実施するように指
示。

第２四半期 Ａ 今期実施したアンケート結果により来館者層やニーズの把握等に努め、効果的な集客方
法の検討を指示。

第３四半期 Ａ 施設来館者数の確保のため、新たに設置されたしんちゃんスタンプ巡りなどを活用し、イン
バウンド対応等、様々な客層を惹き付ける施策を検討するよう指示。

第４四半期 Ａ 施設来館者数が、計画比を下回っている。3月に実施予定だった春のときめき桜まつり等
のイベントをはじめとして、引き続き、施設来館者数の増加施策の検討をするよう指示。

1
住民の平等な利用が
確保されているか。

2
施設の効用を
最大限に発揮させている
か。

3
施設の適切な管理運営が
計画的に実施されている
か。

4
管理に係る経費の縮減が
図られているか。

5
安定的な運営体制が
確保されているか。

6 その他

令和7年度の評価結果 A


